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Persönlich und digital: Sparkasse eröffnet 
modernisierte Geschäftsstelle Cracau mit 
innovativem Video-Service 

Erstmals in Magdeburg: Neue Video-Service-Stele ergänzt qualifizierte 
Finanzberatung vor Ort  

Magdeburg, 19.05.2026. Die Sparkasse MagdeBurg hat heute ihre 
Geschäftsstelle in der Genthiner Straße 12 in Magdeburg-Cracau nach 
einem umfassenden Umbau wiedereröffnet. Im Mittelpunkt steht das 
Bekenntnis zu qualifizierter, persönlicher Finanzberatung durch die 
Mitarbeitenden vor Ort – ergänzt um eine neue Video-Service-Stele. 
Diese ermöglicht Kundinnen und Kunden die unkomplizierte 
Erledigung von Serviceangelegenheiten direkt in ihrem Stadtteil. 

Qualifizierte Finanzberatung bleibt das Fundament 

Das Herzstück der Geschäftsstelle Cracau ist und bleibt die 
individuelle Beratung durch ein erfahrenes Team. Die qualifizierten 
Mitarbeitenden stehen den rund 7.000 Kundinnen und Kunden des 
Einzugsgebiets für persönliche Gespräche zu allen Fragen rund um 
Finanzen, Vorsorge, Geldanlage und Finanzierung zur Verfügung – 
nach Terminvereinbarung und ganz auf die persönliche 
Lebenssituation zugeschnitten. 

Die Bedürfnisse unserer Kunden stehen im Mittelpunkt. Finanzielle 
Entscheidungen brauchen Vertrauen und Kompetenz, so der 
Vorstandsvorsitzende Jens Eckhardt. Mit der modernisierten 
Geschäftsstelle Cracau schaffen wir genau den Rahmen dafür. 

Erstmals in Magdeburg: Video-Service-Stele  

Als Ergänzung zur persönlichen Beratung wurde eine Video-Service-
Stele integriert – ein moderner Self-Service-Terminal, der Kunden per 
Videochat direkt mit Servicemitarbeitenden der Sparkasse verbindet. 
Es handelt sich um die zweite Stele im gesamten Geschäftsgebiet der 
Sparkasse und die erste ihrer Art, die von dem Kreditinstitut in 
Magdeburg eingesetzt wird. 

Für Kundinnen und Kunden der Geschäftsstelle Cracau bedeutet das 
einen spürbaren Gewinn: Serviceangelegenheiten wie 
Kontoauskünfte, Überweisungsfragen, Vollmachten oder 
Kartenanliegen lassen sich künftig direkt im Stadtteil erledigen. Wege 
in andere Geschäftsstellen, etwa in die Innenstadt zum Alten Markt, 
entfallen damit.  



Seite 2 

19. Mai 2026 

 

 
Der Video-Service steht ohne vorherige Terminbuchung zur 
Verfügung und verbindet die Flexibilität digitaler Kanäle mit dem 
direkten Gespräch mit einem Menschen. Die Diskretion bleibt 
natürlich in dem abgeschlossenen Raum gewahrt und wartende 
Kunden werden durch eine Besetzt/ Frei Anzeige informiert. 

Bekenntnis zum Stadtteil 

Die Sparkasse gehört seit ihrer Eröffnung 1958 zum Stadtteil Cracau. 
Zuvor in der Pechauer Straße wurde das heutige Objekt 1998 bezogen 
und nun umfassend modernisiert. Neben der Einrichtung der Video-
Service-Stele wurden die Räumlichkeiten barrierearm umgestaltet: 
Türbreiten und Bewegungsflächen wurden angepasst, um den Zugang 
insbesondere für Menschen mit Mobilitätseinschränkungen zu 
verbessern. Die Beleuchtung wurde vollständig auf energiesparende 
LED-Technologie umgestellt. 

Der Umbau erstreckte sich von Anfang Januar bis Anfang Mai 2026. 
Am 8. Mai 2026 kehrte das Team in die fertiggestellte Geschäftsstelle 
zurück. 
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Bildunterschrift: Jens Eckhardt, Simone Borris und Regina Holzapfel 
eröffnen die Geschäftsstelle Cracau nach Umbau mit neuem Video-
Service 


