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Sparkassen bieten unterschiedliche Kontomodelle, bei denen 
der Kunde stets das für ihn günstigste Angebot wählen kann 

Berlin, 3. April 2017 
 

Zu unterschiedlichen Medienberichten zum Thema Entgelte bei 

Abhebungen an Geldautomaten stellt der Deutsche Sparkassen- und 

Giroverband (DSGV) fest: 

1. Die deutschen Sparkassen bieten ihren Kunden unterschiedliche 

Kontomodelle an. Dabei haben einige Institute neben Konten 

mit einem monatlichen Pauschalpreis, bei denen keinerlei 

Kosten für die einzelnen Buchungen auf dem Konto entstehen, 

Angebote mit einem niedrigeren Grundpreis, bei denen auch 

einzelne Buchungsposten bepreist werden. Hiervon können 

auch Buchungen, die nach Verfügungen an Geldautomaten von 

Sparkassen entstehen, betroffen seien. 

 

2. Das Angebot unterschiedlicher Kontomodelle bezweckt, dass die 

Kunden gemäß ihren Nutzungsgewohnheiten die für sie 

günstigste Variante wählen können. Dabei wird bei vielen 

Sparkassen auch bei der Wahl eines Kontomodells mit 

Buchungsentgelten eine bestimmte Anzahl von Buchungen 

nicht berechnet. Hierzu zählen selbstverständlich auch 

Buchungen nach Geldautomatenverfügungen. 
 

3. Dem DSGV sind keine Fälle bekannt, in denen allein für die 

Nutzung des Geldautomaten durch Sparkassenkunden von 

Sparkassen Entgelte erhoben werden.  
 

4. Im Ergebnis ist die Verfügung an den rund 25.000 

Geldautomaten der Sparkassen-Finanzgruppe für 
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Sparkassenkunden weiterhin kostenfrei, wenn diese ein 

entsprechendes Kontomodell gewählt haben oder sich im 

Rahmen der von ihrer Sparkasse gesetzten Freimenge von 

Geldautomatenverfügungen bewegen.  

Der Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV) ist der Dachverband der 
Sparkassen-Finanzgruppe. Dazu gehören  396 Sparkassen, 
sieben Landesbanken-Konzerne, die DekaBank, neun Landesbausparkassen, 
elf Erstversicherergruppen der Sparkassen und zahlreiche weitere 
Finanzdienstleistungsunternehmen.  
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